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INFORME DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y
ETICA EMPRESARIAL

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Fechade Informe 10 de febrero de 2025

1.2. Periodo Evaluado Vigencia 2024

1.3. Proceso Transparencia y Control Interno
1.4. Lider del proceso Harrison David Vesga Plata

2. OBJETIVO.

Presentar a la Revisoria Fiscal el disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento del
cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial en la Caja de
Compensacion Familiar de Arauca (COMFIAR) para la vigencia 2024, con el fin de
permitir la elaboracién de propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Corporacion.

3. ALCANCE.

El informe incluye un analisis detallado del cumplimiento de todas las etapas del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, evaluando en profundidad cada fase de
su disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento. Este andlisis proporciona una vision
integral sobre la efectividad del programa en la promocién de la transparencia y la ética
dentro de la organizacion.

4. SEGUIMIENTO.
4.1. De lafase de disefo.

Se llevé a cabo un exhaustivo proceso de diagnostico que adoptd una
metodologia de construccion en tres pasos, con el objetivo de evaluar y analizar
diversos aspectos fundamentales para la formulacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). El primer paso consistié en un analisis
del contexto en el cual se estructuraron encuestas a través de la herramienta
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Forms, abordando cuatro areas clave que son esenciales para la generacion del
PTEE: corrupcion, reputacion corporativa, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas. Estas encuestas fueron aplicadas a proveedores, afiliados vy
colaboradores internos de la Corporacion COMFIAR, obteniendo los siguientes
resultados:

Corrupcion: Se incluyeron tres preguntas con el fin de obtener informacion sobre
la percepcion y conocimiento sobre situaciones de corrupcion dentro de la
corporacion. Las preguntas fueron las siguientes: “;Conoce usted alguna
situacion o algun hecho de corrupcion o fraude en COMFIAR?”, “; Ha identificado
usted una mala utilizacion de los recursos econdmicos por parte de COMFIAR?”
y “¢,Conoce usted alguna situacion de proselitismo donde se pretenda inducir a
las personas a cambiar su preferencia politica?”. Como resultado, se obtuvo un
promedio de calificacion positiva del 94%, lo que indica una percepcion
generalizada de que no existen irregularidades de este tipo dentro de la
corporacion.

Reputacion Corporativa: Para abordar este aspecto, se formulé una pregunta que
indagaba sobre el conocimiento de las buenas practicas en el control y la
administracion de los recursos. La pregunta planteada fue: “; Conoce usted de la
aplicacion de buenas préacticas en el control y administracién de los recursos por
parte de COMFIAR?”. Los resultados arrojaron un promedio de calificacion
objetiva del 65%, lo que sugiere que existe un area de oportunidad para mejorar
la visibilidad y el reconocimiento de las buenas practicas implementadas en la
gestion de los recursos.

Acceso a la Informacion: En este aspecto, se formularon dos preguntas con el
objetivo de evaluar la percepcion de los participantes sobre la accesibilidad de la
informacion proporcionada por COMFIAR. Las preguntas fueron: “;Considera
usted que la informacién de COMFIAR es de facil acceso a través de los diferentes
medios (virtuales, presenciales, telefonicos)?” y “; Conoce usted los deberes y
derechos de los afiliados de COMFIAR?”. Se obtuvo un promedio de calificacion
positiva del 86%, lo cual refleja un nivel relativamente alto de satisfaccion respecto
a la accesibilidad y transparencia de la informacion, aunque todavia hay espacio
para continuar mejorando en esta area.

Rendicion de Cuentas: Para este aspecto, se incluyeron dos preguntas que

evaluaban el conocimiento de los participantes sobre las gestiones de COMFIAR

en cuanto a la rendicion de cuentas y la disposicidén de participar en una sesién

informativa. Las preguntas planteadas fueron: “; Conoce usted las gestiones que
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adelanta COMFIAR en cuanto al otorgamiento de subsidios, beneficios y
servicios?” y “; Participaria usted de una sesion de rendicion de cuentas (informe
de gestion) de COMFIAR?”. Los resultados reflejaron un promedio de calificacién
positiva del 75%, lo que indica que aunque hay un reconocimiento generalizado
de la importancia de la rendicion de cuentas, aun se necesita un esfuerzo
considerable para lograr una mayor participacion e interés por parte de las partes
interesadas.

Al analizar los resultados obtenidos de estos cuatro aspectos, se puede concluir
gue, si bien la percepcién general sobre la corrupcion dentro de la corporacion
es positiva, existe un notable desconocimiento en torno a las buenas préacticas
de control y administracion de recursos, asi como una falta de relevancia y
enfoque en los procesos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion
publica. Este panorama sugiere que los recursos y el trabajo realizados en estos
aspectos no han sido suficientemente destacados ni comunicados de manera
efectiva, lo que limita que las partes interesadas, tanto internas como externas,
puedan reconocer las gestiones y avances importantes que se han logrado
hasta el momento.

El segundo paso del proceso se centrd en llevar a cabo la identificacion, analisis
y valoracion de los riesgos asociados a los cuatro aspectos previamente
mencionados: corrupcion, reputacion corporativa, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Este analisis fue esencial para entender los potenciales
peligros y vulnerabilidades que podrian afectar la eficacia del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), permitiendo priorizar los riesgos que
requieren atencion inmediata y aquellos que deben ser gestionados a largo plazo.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos tras el andlisis de cada uno
de estos aspectos:

Riesgo 1. Desconocimiento acerca de las definiciones y circunstancias que
puedan implicar actos de corrupcion y soborno transnacional, asi como del cédigo
de ética y buen gobierno.

Causa Raiz: Falta de capacitacion y formacion, si los empleados no han recibido
una capacitacion adecuada sobre los conceptos de corrupcion, soborno
transnacional, y los principios del codigo de ética y buen gobierno, pueden carecer
de la informacion necesaria para identificar y prevenir tales practicas.

Con la siguiente valoracion:
Probabilidad Inherente: 80% (Alta)
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Impacto inherente: 80% (Mayor)

Riesgo 2: No realizar valoraciones de riesgos de corrupcion, soborno
transnacional, lavado de activos y financiacion del terrorismo, en los diferentes
procesos.

Causa Raiz: La falta de procedimientos estructurados y formalizados para
identificar, analizar y valorar estos riesgos puede llevar a su omision. Si no se ha
implementado un proceso sistematico para realizar valoraciones de riesgos,
puede ser mas dificil detectar estas amenazas.

Con la siguiente valoracion:
Probabilidad Inherente: 80% (Alta)
Impacto inherente: 60% (Moderado)

Riesgo 3: No disponer de canales accesibles para la denuncia de actos
relacionados con corrupcion, soborno transnacional, lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Causa Raiz: Falta de Transparencia y Responsabilidad, Sin canales de denuncia
accesibles, la organizacién puede carecer de transparencia y rendicion de
cuentas, lo que podria dar lugar a practicas ilicitas sin ser detectadas y corregidas.

Con la siguiente valoracion:
Probabilidad Inherente: 60% (Media)
Impacto inherente: 80% (Mayor)

Riesgo 4: Desconocimiento de los grupos de interés (Debida Diligencia).

Causa Raiz: Falta de Procesos Estructurados de ldentificacion, ausencia de
procesos formalizados y estructurados para identificar y clasificar a los grupos de
interés relevantes para la organizacion.

Con la siguiente valoracion:
Probabilidad Inherente: 80% (Alta)
Impacto inherente: 100% (Catastrofica)
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Riesgo 5: Dificultad para acceder a la informacién publica de la caja de
compensacion familiar de arauca COMFIAR, segun los lineamientos de la Ley
1712 de 2014.

Causa Raiz: La entidad puede no tener implementados mecanismos eficientes
para divulgar la informacion de manera clara y accesible, lo que puede dificultar
a proveedores, colaboradores, afiliados, beneficiarios y la comunidad en general
encontrar la informacion que necesitan.

Con la siguiente valoracion:
Probabilidad Inherente: 60% (Media)
Impacto inherente: 40% (Menor)

El tercer paso dentro de la metodologia de analisis y gestion de riesgos consistio
en realizar una evaluacion de los riesgos presentes, asi como en identificar de
manera detallada aquellos riesgos inherentes, es decir, aquellos riesgos que la
corporacion podria enfrentar sin la implementacion de controles especificos. Esta
evaluacion se llevo a cabo a través de un analisis minucioso de cada uno de los
aspectos previamente identificados, con el fin de determinar el impacto potencial
de los riesgos sin intervencion o mitigacion alguna.

Una vez identificados estos riesgos inherentes, se procedid a la elaboracion de
un mapa de calor, herramienta que permitié visualizar de manera grafica y sencilla
el nivel de riesgo de cada uno de los aspectos evaluados. Este mapa de calor no
solo proporcion6 una representacion visual, sino que también facilitdé la
priorizacion de los riesgos, al clasificar los mismos en diferentes niveles, desde
los de mayor riesgo hasta aquellos de menor impacto. De esta forma, la
corporacion pudo obtener una visién clara y comprensible de los riesgos mas
criticos.
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Matriz de Calor Inherente Impacto

Muy Alta
100%

Moderadg

Probabilidad

40%

Muy Baja
20%

Catastrofico
100%

Leve Menor Moderado
20% 40% 60%

Con la identificacion detallada de los riesgos y una comprensioén profunda del
contexto organizacional, se logré avanzar de manera significativa en el proceso
de estructuracion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Los seis objetivos estratégicos definidos a partir de esta identificacion de riesgos
y contexto organizacional fueron los siguientes:

- Promover el cumplimiento del cédigo de buen gobierno y ética que guia el
comportamiento de los colaboradores en todos los niveles de la
organizacion.

- Brindar capacitacion continua a empleados y partes interesadas sobre los
principios éticos y la importancia de la transparencia en todas las
operaciones.

- Establecer y promover un canal de denuncias éticas confidencial y
accesible para que los empleados y otras partes interesadas puedan
informar sobre posibles practicas indebidas.

- Colaborar con clientes, proveedores, entidades de vigilancia y control, asi
como otros actores relevantes, con el fin de fomentar practicas éticas y
transparentes a lo largo de toda la cadena de valor, y promover la lucha
contra el soborno, el soborno transnacional y la corrupcion.

- Proteger a la Caja de Compensacion contra los riesgos legales, operativos
y/o reputaciones que la puedan afectar.
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- Revisar y actualizar regularmente las politicas y préacticas éticas en

respuesta a cambios en el entorno empresarial y normativo.
Fuente: Programa de Transparencia y Etica Empresarial ML-EC-01. Version 01. 26 de febrero de
2024. COMFIAR.

Ademés de la identificacion de los riesgos y la definicion de los objetivos
estratégicos, se estructuré un plan de accién integral, disefiado especificamente
para garantizar el cumplimiento eficaz y eficiente del Programa de Transparencia

y Etica Empresarial (PTEE) en todos sus componentes.

Actualizacion de los roles vy
responsabilidades en los estatutos
de la corporacion

Sistema Integrado de Gestion del
Riesgo

Actualizacion Botdn de
Transparencia en el portal Web
institucional

Programa anual de rendicién de
cuentas
Canal de denuncias

Ruta de divulgacioén y capacitacion

Debida Diligencia

Estatutos actualizados

Procedimiento bajo la NTC
31000

Herramienta de gestion del
riesgo

Control de seguimiento
Ley 1712 de 2014

Reporte emitido por la
Procuraduria General de la
Nacion

Procedimiento de rendicion
de cuentas institucional
PTEE y procedimiento para
la investigacion de actos
denunciados

Programa de capacitacion
y formacion institucional

Video de induccion del
PTEE y cddigo de buen
gobierno y ética

Listas de asistencia vy

evaluaciones de eficacia

Procedimiento establecido
para la debida diligencia y

Estatutos actualizados y
firmados

indice: (Nivel de riesgo
residual / Nivel de riesgo
inherente) *100

Representa cuanto del
riesgo inicial ha sido
mitigado por las acciones
tomadas.

Evaluacion de boton de
transparencia por parte de
los entes de vigilancia y
control

Actividad de rendicion de
cuentas realizada

Canales anénimos
establecidos y funcionales

(Nimero de participantes

que aprobaron la
evaluacion de eficacia del
proceso / Numero de

participantes segin la
cobertura establecida en el
programa de capacitacion y
formacién) *100

Porcentaje obtenido por
encima del 90%

Informe de seguimiento en
listas restrictivas de los
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herramienta  tecnoldgica proveedores y
funcional colaboradores

4.2. De lafase de ejecucion.

Para la vigencia 2024, se logré un cumplimiento significativo de los objetivos
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
asegurando que cada uno de los componentes del programa fuera abordado de
manera adecuada y dentro de los plazos establecidos. Este proceso implico una
serie de acciones planificadas, coordiandas y ejecutadas a lo largo del afio, con
el objetivo de fortalecer la ética, la transparencia y el control interno en todas las
areas de la corporacion.

A continuacion, se detalla como se cumplié con cada uno de los objetivos del
PTEE:

a) Promover el cumplimiento del cédigo de buen gobierno y ética que guia el
comportamiento de los colaboradores en todos los niveles de la
organizacion.

Cumplimiento y gestiones:

- Se llevé a cabo la creacién del procedimiento de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica con el propdsito de garantizar que toda la
documentacion exigida por la normativa aplicable estuviera disponible de
manera clara, accesible y actualizada para la ciudadania y demas partes
interesadas. Asimismo, se implementdé un proceso continuo de
actualizacion de la informacion publicada, asegurando que los contenidos
cargados en la pagina web fueran actualizados de manera periddica y
reflejaran la informacion mas reciente disponible, tal como lo exigen los
lineamientos de transparencia.
Ademas, se completo el proceso de reporte de la informacion recopilada a
la Procuraduria General de la Nacion, a través del indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, una herramienta que mide y evalla el
cumplimiento de las entidades publicas en términos de transparencia. Este
esfuerzo culminé en la obtencion de un puntaje sobresaliente de 94 puntos
sobre 100, lo que refleja el compromiso y la dedicacion de la organizacion
en el cumplimiento de los estandares de transparencia y la mejora continua
en el acceso a la informacion publica.
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b)

Cumplimiento y gestiones:

Se desarroll6 y formalizé el procedimiento de Rendicién de Cuentas con el
objetivo de garantizar que los ciudadanos, colaboradores y demas partes
interesadas tuvieran acceso a la informacion relevante sobre las gestiones
realizadas por la corporacion, permitiendo un ejercicio de transparencia y
responsabilidad publica.

La metodologia se baso en la publicacion de este balance social a través
de los principales medios de comunicacibn de la corporacion,
especialmente aquellos de acceso publico como las plataformas digitales
y redes sociales, para asegurar una amplia difusién y visibilidad de la
informacion. Ademas, se incorpor6 una herramienta interactiva, como un
cadigo QR, que fue afiadido en la publicacion del balance social, con el fin
de permitir que la comunidad tuviera un acceso directo y facil para expresar
sus opiniones.

Es relevante sefialar que, durante la vigencia de 2024, el balance social fue
presentado de manera efectiva a través de la red social Facebook, una de
las plataformas mas utilizadas y accesibles para el publico general. Esta
estrategia permiti6 una mayor interaccién con la comunidad, al mismo
tiempo que se mantenia el acceso a la informacién de manera clara y
comprensible. Sin embargo, se debe destacar que, a pesar de la apertura
de estos canales de comunicacion, no se recibieron Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones (PQRSF) relacionadas con la
rendicion de cuentas durante este periodo. Este resultado puede reflejar
una percepcion positiva de la comunidad respecto a la informacion
presentada o bien una falta de conocimiento sobre la disponibilidad de los
canales de participacion.

Brindar capacitacién continua a empleados y partes interesadas sobre los
principios éticos y la importancia de la transparencia en todas las
operaciones.

Se llevé a cabo un proceso integral de divulgacién del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, el cual incluyé la distribucién de materiales informativos y la
promocién activa de sus principios dentro de la organizacion. Ademas, se
organizaron y ejecutaron capacitaciones practicas centradas en el Sistema
Integrado de Riesgos y su correcta aplicacion, buscando fortalecer la
comprension y la implementacion de este sistema clave para la gestion de
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riesgos en la corporacion. Como parte de este proceso, se coordind
también una capacitacion en ética empresarial, dictada por un capacitador
externo certificado, que ofreci6 a los colaboradores una formacion
profunda y certificable en este ambito.

B Copacitados ] Proyectados a Capacitar
250 225

200
150

100

Divulgacion y Capacitacion Capacitacion Etica
Socializacion del Sistema Integrado Empresarial
PTEE de Riesgos

— Cumplimiento Promedio en cuanto a o
la cobertura y asistencia del 91 Io

De lo anterior se obtuvo un promedio de asistencia del 91%, dando cumplimiento
a los objetivos planteados.

c) Establecer y promover un canal de denuncias éticas confidencial y
accesible para que los empleados y otras partes interesadas puedan
informar sobre posibles practicas indebidas.

Cumplimiento y gestiones:

- Se llevo a cabo el proceso de estandarizacion y puesta en marcha de un
procedimiento formal y estructurado para la comunicacion, investigacion y
tramite de todas las denuncias relacionadas con casos de corrupcion,
fraude y soborno. En este sentido, se disefiaron y habilitaron canales
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d)

Cumplimiento y gestiones:

especificos para la recepcion de denuncias, con el objetivo de asegurar
gue cualquier informe sobre estas situaciones sea tratado de manera
confidencial y eficiente. Durante la vigencia de este proceso, se recibieron
un total de tres denuncias, de las cuales dos fueron enviadas a traves de
correo electrénico y una mediante un formulario virtual en la pagina web de
la corporacion. Todas las denuncias fueron procesadas y tramitadas
conforme a lo establecido en los procedimientos previamente definidos,
garantizando el cumplimiento de las normas internas y las buenas practicas
en la gestion de estos casos. Ademas, es importante resaltar que todas las
personas involucradas en el manejo de las denuncias firmaron un
compromiso de confidencialidad, con el fin de proteger la privacidad y
asegurar la integridad del proceso en todo momento.

Colaborar con clientes, proveedores, entidades de vigilancia y control, asi
como otros actores relevantes, con el fin de fomentar practicas éticas y
transparentes a lo largo de toda la cadena de valor, y promover la lucha
contra el soborno, el soborno transnacional y la corrupcion.

Se implementd y desarroll6 con éxito el primer proceso de debida diligencia
en los tramites contractuales de la corporacion, con el fin de asegurar que
todos los procedimientos relacionados con la contratacion se realicen de
manera transparente, ética y conforme a las normativas vigentes. Este
proceso de debida diligencia consistié en una serie de pasos sistematicos
disefiados para evaluar y verificar la integridad de los proveedores,
contratistas y partes involucradas, asi como para identificar posibles
riesgos legales, financieros o de reputacion antes de la formalizacion de
cualquier contrato, todo esto a través de la plataforma WebService
Compliance, la cual fue adquirida por la corporacion, a través de un
Contrato de Servicios, a la fecha se realizaron 637 validaciones a
colaboradores, proveedores y contratistas.
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f)

e) Proteger a la Caja de Compensacion contra los riesgos legales, operativos

Cumplimiento y gestiones:

y/o reputaciones que la puedan afectar.

Se estructurd el Sistema Integrado de Riesgos bajo la NTC ISO 31000,
definiendo parametros, criterios y roles especificos para cada una de las
lineas de defensa establecidas. Este proceso incluyé la asignacion de
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, tratamiento y
monitoreo de los riesgos en la organizacion. Ademas, durante la vigencia,
se realizaron mesas de trabajo para la identificacion, validacion y
verificacion de los riesgos y sus controles, lo que permitié generar informes
trimestrales que reflejaron el avance del sistema.

Como resultado de este trabajo, se identificaron 184 riesgos y se
establecieron 347 controles para su mitigacion, mejorando la operatividad
de la corporacién. Esto permitio disminuir considerablemente Ila
materializacion de los riesgos, optimizando los procesos y contribuyendo a
la eficiencia y seguridad operativa de la organizacion. La implementacion
del sistema ha fortalecido la capacidad de la corporacion para gestionar
riesgos de manera proactiva, garantizando el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Revisar y actualizar regularmente las politicas y practicas éticas en
respuesta a cambios en el entorno empresarial y normativo.

Se definid y formalizé la Politica de Transparencia y Control Interno de la
corporacion, con el objetivo de establecer un marco normativo claro que
regule todas las acciones relacionadas con la transparencia, la ética y la
integridad dentro de la organizacion. Esta politica establece los principios
rectores y las directrices a seguir para promover una cultura organizacional
basada en la honestidad, la rendicion de cuentas y la gestion eficiente de
los recursos. Ademas, se desarrollé un procedimiento detallado en el que
se especifican los lineamientos, criterios y las diferentes lineas de defensa
del Sistema de Control Interno, asegurando asi la efectividad de las

ARAUCA Sede Administrativa Calle 22 N° 16 — 51 PBX 607 8858000 Ext 101 | TAME Calle 15 N° 27 — 11 PBX
607 8858000 Ext 601 | ARAUQUITA Calle 4 N° 5—71 PBX 607 8858000 Ext 401 | SARAVENA Calle 28

carrera 18 esquina PBX 607 8858000 Ext 501

) Vigilado Supersubsidio ‘ @ & | @; Pagina 12 de 14



wirian”

Sabemos lo que quieres

Linea gratuita de atencion al cliente

018000945457

acciones de prevencion, deteccion y correccion de riesgos en los procesos
corporativos.

Paralelamente, se llevd a cabo una restructuracion organizacional que
permitid definir de manera mas precisa el proceso de Transparencia y
Control Interno dentro de la corporacion. En este proceso, se incorporaron
dos profesionales dedicados de manera exclusiva a asegurar el
cumplimiento tanto del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) como del Sistema de Control Interno. Estas dos nuevas
incorporaciones tienen la responsabilidad de gestionar y supervisar todos
los aspectos relacionados con la transparencia, la ética empresarial y el
control interno, garantizando la correcta implementacion de las politicas y
procedimientos establecidos, asi como la evaluacion constante de su
eficacia. Este enfoque refuerza el compromiso de la corporacion con la
mejora continua en sus procesos Y la maximizacion de la confianza publica
y empresarial.

5. CONCLUSIONES.

Cumplimiento efectivo de los objetivos: Se logré un alto cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
destacando la creacion de procedimientos clave como el de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas, con resultados positivos
en la evaluacion de transparencia (94/100) y alta participacion en capacitaciones.
Desarrollo de procedimientos sélidos: Se implementaron procedimientos formales
para el manejo de denuncias éticas y para la debida diligencia en los contratos,
con un seguimiento adecuado de las denuncias recibidas, y una alta tasa de
cumplimiento en las validaciones de proveedores y colaboradores (637
validaciones). Identificacién y gestion de riesgos: Se identificaron 184 riesgos
organizacionales, con 347 controles establecidos para mitigar su impacto. Esto
permitio mejorar la operatividad y reducir significativamente la materializacion de
riesgos, optimizando la eficiencia y seguridad de la corporacion. Capacitacion y
sensibilizacion: A través de un programa integral de capacitacion, se alcanz6 un
promedio de asistencia del 91%, fortaleciendo la comprension de los principios
éticos y la importancia de la transparencia entre los colaboradores y partes
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interesadas. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno: La implementacion
del Sistema Integrado de Riesgos bajo la NTC ISO 31000 contribuy6 a mejorar la
gestion proactiva de riesgos, asegurando la eficacia del control interno y la
proteccion ante posibles amenazas legales y operativas. Recomendaciones para
el futuro: Aunque se lograron avances significativos, es necesario mejorar la
visibilidad y comunicacion sobre las buenas practicas implementadas en la
gestiébn de recursos y continuar con la divulgacion activa de la informacion,
promoviendo una mayor participacion en los procesos de rendicion de cuentas.

Cordialmente,

HARRISO DJAVID VESGA PLATA
Jefe de Transparencia y Control Interno
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ACTA DE REVISION EFECTIVIDAD PTEE VIGENCIA 2024
No. 20252020000346 de 28-02-2025

HORA: 2:00 p.m
LUGAR: Sede Administrativa Superintendencia del Subsidio Familiar, Carrera
69 No. 25B - 44

FECHA: 20 de febrero de 2025
ASISTENTES:

ADRIANA MERCEDES BONILLA MORALES
Agente Especial de Intervencion

CALIXTO GARCIA RODRIGUEZ
Director Administrativo Suplente

ARIANY GISELLE RINCON ALMEIRA
Gerente Division Verificacion y Control Corporativo

HARRISON DAVID VESGA PLATA
Gerente Divisidn Servicios Sociales

INVITADOS:
N.A
Orden del dia:

Presentacion de la efectividad del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca - COMFIAR

DESARROLLO:
En reunion del 20 de febrero de 2025, los doctores Calixto Garcia Rodriguez y
Harrison David Vesga Plata en calidad de Director Administrativo Suplente y

Gerente de Servicios Sociales encargado respectivamente realizaron presentacion
y sustentacion de la revision de la efectividad del Programa de Transparencia y Etica

Paginalde4




9 (- CODIGO: FT-GD-10

" ACTA VERSION: 02

)
)”F/CQ : FECHA: 16 de diciembre

e de 2020

Empresarial de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca Comfiar para la
vigencia 2024 a la Agencia Especial de Intervencion, en la que expusieron:

La Superintendencia del Subsidio Familiar en la Circular Externa Unica en el Libro
IV, Titulo I, PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL,
establece

“...)

Las Cajas de Compensacion Familiar deberan realizar la formulacion del programa
de transparencia y ética empresarial de manera participativa con base en un
diagnéstico que les permita identificar las alertas tempranas de riesgo de corrupcion,
debilidades en el acceso a la informacién y rendicién de cuentas, teniendo presente
el marco legal nacional y los estandares internacionales.

(..)

Asi mismo, la Circular en mencién establecid en el Libro IV, Titulo |, numeral 4,
PROCEDIMIENTO, lo siguiente:

“Las CCF realizaran evaluacion periddica (minimo cada cuatro arnos) al PTEE que
le permitird efectuar una reformulacion de estos cuando se requiera.”

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial fue adoptado el 26 de febrero de
2024 mediante la Resolucion AEI No. 004. En consecuencia, se presenta ante la
Agencia Especial de Intervencion un informe sobre la efectividad del PTEE.

En el informe se detalla el disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento del
PTEE en la Caja de Compensacion Familiar de Arauca (COMFIAR) durante el 2024.
Su propésito es fortalecer el Sistema de Control Interno y mejorar las estrategias de
transparencia y ética dentro de la organizacion.

Se realiz6é un diagndéstico basado en encuestas dirigidas a proveedores, afiliados y
colaboradores, evaluando percepcion sobre corrupcion, reputacién corporativa,
acceso a la informacioén y rendicion de cuentas.

Se evidencio un alto nivel de confianza en la gestion de COMFIAR, pero también la
necesidad de fortalecer la visibilidad de buenas practicas y mejorar la participacion
en la rendicion de cuentas.

El analisis de riesgos identificd vulnerabilidades clave, como desconocimiento sobre
corrupcion y soborno, falta de procedimientos estructurados para evaluar riesgos,
deficiencias en los canales de denuncia y dificultades en el acceso a la informacién
publica. Se establecieron controles y estrategias para mitigar estos riesgos,
priorizandolos segun su impacto y probabilidad.
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Los objetivos estratégicos del PTEE se enfocaron en fomentar el cumplimiento del
cbédigo de buen gobierno, brindar capacitacion en ética, establecer canales de
denuncia, fortalecer la colaboracion con entidades de vigilancia, proteger la
organizacion de riesgos legales y actualizar politicas segun el entorno normativo.
Se implemento un plan de accién con indicadores para medir su efectividad.

Durante la ejecucion del PTEE en 2024, se lograron avances significativos. Se cre6
el procedimiento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con una
calificacion de 94/100 en el indice de Transparencia. Se implemento el
procedimiento de rendicion de cuentas, pero se observO poca interaccion
ciudadana.

Se desarroll6 un programa de capacitacién con un 91% de asistencia y se puso en
marcha un canal de denuncias éticas, procesando tres casos con total
confidencialidad.

La gestion de riesgos avanzd con la implementacion del Sistema Integrado de
Riesgos bajo la NTC ISO 31000, identificando 184 riesgos y estableciendo 347
controles. Se realizé debida diligencia en procesos contractuales, con 637
validaciones a proveedores Yy colaboradores, asegurando transparencia y
cumplimiento normativo.

El informe concluye que el PTEE ha sido efectivo en sus objetivos, destacando la
consolidacion de procedimientos clave y el fortalecimiento del control interno.

Se recomienda seguir promoviendo la divulgacién de buenas practicas, mejorar la
comunicacion sobre transparencia y fomentar la participacion en la rendicion de
cuentas.

Conforme con lo expuesto y la normatividad vigente en la materia, esta Agencia
Especial de Intervencion aprueba la revision de la efectividad del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca
‘COMFIAR” para la vigencia 2024, estableciendo que se han cumplido los
lineamientos de la Circular 00004-2024 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Se adjunta a la presente acta el Informe de Gestion del PTEE detallado.
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Para constancia de lo anterior, se firma por quienes intervinieron:

__A

ADRIANA 1M-E'R'¢E'DES BONILLA MORALES CALIXTO GARCIA RODRIGUEZ

Agente Especial de Intervencion Director Administrativo Suplente
ARIANY GISELLE RINCON ALMEIRA HARRISON DAVID VESGA PLATA
Gerente Division Verificacion y Control Gerente Division Servicios Sociales
Corporativo
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